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【摘要 】 随 着 网 络 技术 不 断 发 展 ， 社 交 媒 体 也 不 断 丰 富 了 起 来 ,社交 媒体 日 益 成 为 流行 的 信 
恩 传播 平台 ,各 类 与 情事 件 在 网 络 中 层出不穷 ,由 于 互联 网 的 匿名 性 与 去 中 心 化 , 网 民 可 以 
对 与 情事 件 、 熏 情 当 事 人 肆 无 忌 悦 的 发 表 自 己 的 想法 与 言语 这 就 导致 网 络 暴力 事件 的 频频 发 
生 。 这 些 由 网 络 与 情 演 化 而 来 的 网 络 暴 力 事件 传播 速度 之 快 、 涉 及 领域 之 广 、 当 事 人 受到 伤 
害 之 大 再 次 将 网 络 暴力 推 向 热 议 话题 拒绝 网 络 暴力 的 呼声 也 愈 发 强烈 。 我 国 在 2020 年 3 月 
1 日 正式 颁布 《网 络 信息 内 容 生 态 治 理 规定 》， 其 中 就 明令 禁止 网 络 暴力 与 人 肉 搜 索 ， 学 术 
界 对 网 络 暴力 的 研究 也 逐渐 增多 。 
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到 一 、 网 络 暴力 的 定义 
网 络 暴力 是 一 种 借助 网 络 舆 论 的 力量 ， 对 他 人 进行 肆意 人 身 攻击 的 狂热 盲从 行为 。 这 种 行为 
往往 由 一 个 人 发 起 ， 参 与 人 数 众多 ， 公 众 互动 频率 高 ， 跨 平台 传播 ， 不 仅 成 本 低 、 追 责难 ， 且 和 危 
害 后 果 不 可 预测 、 不 可 控制 。 口 网 络 “ 施 刑 者 ”往往 占据 道德 制高点 ， 以 “ 跟 帖 ”“ 扒 皮 ” 的 形 
式 进行 “人 肉 搜索 ”， 无 底线 的 粗野 叫 驾 、 旗 毁 ， 肆 意 侵犯 当事人 人 格 ， 以 此 获得 发 泄 快感 和 道 
德 优越 感 ， 这 实质 上 是 一 种 “以 暴 制 暴 ” 的 网 络 私刑 ， 是 一 种 集体 声讨 式 的 网 络 “暴政 ”。 
2006 年 ， 标 志 性 网 络 暴力 现象 一 一 “高 跟 鞋 虐 猫 事件 ”进入 大 众 视 野 ，16 年 来 ， 网 络 江湖 
可 雨 胆 风 ， 网 络 暴力 愈演愈烈 。“ 生 来 即 轻 ， 还 时 亦 净 。” 这 是 寻 亲 少年 刘 学 州 心 灰 意 冷 留 下 的 
,一 绝 笔 信 。“ “社会 性 死亡 ”这 个 词 ， 以 前 对 我 来 说 很 陌生 ， 我 也 是 从 “ 罗 冠 军事 件 ， “清华 学 姐 
PS 事件 ”后 才 知 道 的 ， 我 觉得 自己 跟 “ 社 会 性 死亡 ”产生 了 关联 。” 这 是 杭州 谷 女 士 被 造 课 “ 和 寂寞 
少妇 取 快 递 出 轨 ” 时 的 茫然 无 措 。 刘 学 州 是 不 幸 的 ， 经 历 过 漫长 苦涩 的 童年 ， 终 于 寻 亲 成 功 却 被 
一 亲生 父母 排斥 ， 继 而 接连 遭遇 网 暴 ， 选 择 与 世 长 辞 。 谷 女士 是 幸运 的 ， 在 检察 机 关 的 推动 下 ， 该 
© 案 最 终 由 自诉 案件 转变 为 公诉 案件 ， 涉 案 的 郎 、 何 二 人 因 犯 诽谤 罪 ， 被 判处 有 期 徒刑 一 年 ， 组 弄 


二 、 网 络 暴力 的 特征 


(一 ) 广泛 自发 参与 性 和 盲目 从 众 性 
由 于 互联 网 的 匿名 性 及 参与 过 程 的 易 操 作 性 ， 网 民 纷 纷 卷 入 到 与 自身 无 关 的 网 络 暴力 事件 中 。 


我 国 网 民 的 特殊 结构 导致 其 盲从 性 较 强 ， 加 之 传 受 双 方 的 信息 的 不 对 称 ， 在 与 论 传播 中 羊 群 效 应 
显著 


(二 ) 初始 动机 朴素 正义 性 

“正义 ”被 视 为 人 类 社会 最 崇高 的 理想 和 追求 ， 是 社会 管理 的 基本 价值 取向 。 大 多 网 络 暴力 
事件 本 身 都 涉及 到 备 受 争议 、 触 犯 基本 伦理 道德 的 因素 ， 广 大 网 民 将 自己 视 为 道德 卫士 ， 利 用 正 
义 感 对 当事人 进行 道德 审判 ， 促 使 其 在 与 论 驱 使 下 回归 道德 底线 。 而 这 种 初始 动机 的 朴素 正义 ， 
往往 会 随 着 与 论 的 推动 被 扭曲 。 
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(四) 个 人 利益 侵害 性 
网 络 暴力 以 人 格 权益 为 行为 客体 ， 其 后 果 都 
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(三 ) 网 民 的 特点 使 网 络 言论 带 有 更 多 的 情绪 化 和 盲目 性 
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成 为 信息 的 接受 者 和 传播 者 而 彰显 出 平民 力量 的 时 候 ， 如 果 缺 乏 有 效 的 监管 和 制约 ， 一 些 网 民 就 
可 能 会 滥用 这 种 权利 ， 甚 至 将 其 作为 一 种 谋取 私利 的 工具 ， 这 就 是 一 种 缺乏 对 他 人 尊重 的 多 数 人 
暴力 。 


四) 网 络 暴 力 市 来 的 影响 


(一 ) 言语 暴力 对 相关 利益 者 造成 伤害 
福 柯 曾 尖锐 地 指出 ， 话 语 并 不 是 被 动 地 反映 一 种 “预先 存在 的 现实 ”， 而 是 一 种 “我 们 对 事 
物 施加 的 暴力 ”。 网 络 暴力 事件 中 ， 当 事 人 被 推 上 风口 浪 尖 ， 部 分 非 理性 、 情 绪 化 的 语言 反而 获 
得 大 量 赞赏 ， 公 众 将 之 视 为 民意 的 表达 ， 但 实际 上 是 一 种 情绪 的 非 理性 发 港 。 与 论 通 过 不 断 对 当 
事 人 进行 话语 攻击 ， 对 相关 利益 者 造成 心理 负担 或 实在 性 伤害 。 例 如 武汉 “糖水 爷爷 ”走红 后 
引 来 了 不 少 质疑 和 网 暴 。 有 人 质疑 其 不 戴 口 日 、 不 戴 手套 、 食 材 不 干净 ， 有 人 造谣 老人 子孙 不 孝 。 
“糖水 爷爷 ” 流 着 眼泪 回应 “我 从 没 句 过 ， 但 别人 说 我 做 的 不 干净 ， 我 心里 像 插 把 刀 ”。 
(二 ) 人 肉 搜索 侵犯 当事人 隐私 
隐私 泄露 及 人 肉 搜索 是 近年 来 网 络 暴力 的 最 主要 表现 形式 ， 严 重 侵犯 了 当事人 隐私 ， 对 当 事 
本 人 造成 精神 性 及 现实 性 伤害 。 网 友 不 负责 任 地 曝光 当事人 视频 、 照 片 等 详细 信息 ， 经 过 与 论 推动 
bE 会 演变 成 一 场 声势 浩大 的 人 肉 搜索 ， 它 就 像 一 张 非 官 方 的 “通缉 令 ”， 一 张 无 边 无 际 的 网 深入 到 
ee 各 个 角落 ， 让 被 搜索 者 无 处 藏身 。 占 
Da (三 ) 发 展 为 线 下 恶性 群体 性 行为 
线 下 恶性 群体 性 行为 是 网 络 暴力 所 有 类 型 中 对 客体 伤害 最 直接 、 最 恶劣 的 一 种 类 型 。 在 网 络 
ee 和 与 情事 件 持续 发 酵 的 过 程 中 ， 受 众 会 受到 感染 机 制 的 影响 ， 而 情绪 和 观念 的 感染 、 暗 示 的 影响 使 
集群 心理 朝 极端 方向 发 展 ， 并 且 具 有 将 暗示 的 观点 立即 转变 为 行动 的 倾向 。 因 此 在 与 论 事件 中 ， 
网 民 的 行为 具有 代入 感 ， 每 个 参与 者 都 是 戏剧 中 的 一 员 ， 当 他 们 的 “表演 ”潜意识 地 向 道德 批 关 
CS 转向 的 时 候 ， 他 们 之 间 的 互动 就 显得 更 有 对 抗 性 ， 加 之 网 络 具有 责任 分 化 作用 ，“ 舞 台 ” 极 易 由 
NN 线 上 转 为 线 下 ， 对 当事人 造成 现实 攻击 。 外 例如 唐山 打 人 案 发 生 后 ， 在 网 上 引起 轩然大波 ， 涉 事 
> 烧烤 店 老板 表示 自己 被 误 当 成 打 人 者 而 遭受 了 网 景 ， 从 次 日 中 午 开始 就 不 断 接 到 骚扰 电话 ， 有 人 
SZ 甚至 给 他 店 里 送 了 花圈 和 菊花 ， 他 的 正常 生活 受到 严重 影响 。 


(五 ) 针对 网 络 暴力 的 治理 之 策 


(一 ) 加 强 网 民 的 媒介 素养 

网 络 暴 力 事件 的 频频 发 生 ， 体 现 了 网 民 道 德 认 知 、 道 德 情感 和 网 络 行为 等 方面 的 伦理 偏差 ， 
应 当 通 过 明确 网 络 道德 规范 、 提 高 网 民 道德 认 知 能 力 、 强 化 网 民 道 德 责任 担当 ， 坚 决 制止 以 暴 制 
暴 的 网 络 道德 私刑 和 网 络 民 粹 主义 话语 霸权 。 一 方面 ， 要 让 网 民 充 分 认识 “人 肉 搜 索 ” 可 能 带 》 
的 违法 后 果 ， 提 高 网 民 特别 是 广大 青少年 的 道德 意识 、 法 律 意识 。 男 一 方面 ， 新 媒体 时 代 ， 网 民 
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观 。 
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